UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAY HA Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 520 /BC-UBND Son Tdy Ha, ngay 08 théang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua thye hién nhiém vy Chuyén doi so 9 thang diu nim
va phuong huwéng, nhiém vu 3 thang cuoi nam 2026

Thuyec hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sd quéc gia;
Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phi; Ké hoach s6 61-KH/TU
ngdy 31/3/2026 cta Tinh Gy Quang Ngai; Ké hoach s 44-KH/PU ngay 30/01/2026
ctia Pang uy xa va Ké hoach sb 01/KH-UBND ngay 05/01/2026 ciia UBND x4 Son
Tay Ha vé chuyén dbi s6 nam 2026, UBND xa bao céo két qua thuc hién 9 thang
dau nam va nhiém vu 3 thang cudi nim 2026 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC
1. Céng tac chi dao, diéu hanh

Trong 9 thang dau nam, UBND x4 d tap trung cu thé hoa Nghi quyét s6 57-
NQ/TW va céc van ban chi dao cua Trung wong, cta tinh, Pang iy xa; ban hanh cac
ké hoach vé chuyén d6i s6 giai doan 2026 - 2030, mé hinh thi diém “Chinh quyén s6
xd Son Tay Ha”, phong trao “Binh déan hoc vu s6”, hanh dong 100 ngay xir 1y cac
diém nghén vé chuyen d6i s6 va cac nhiém vy chuyén nganh. Dong thot, kién toan
To Cong nghé s6 cong dong xa va 08 To Cong nghé sd cong dong tai 08 thon sau
sap xép.

2. Phat trién chinh quyén s6

2.1. V& nhén thire s6: Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién qua hé thong
truyén thanh, Trang thong tin dién tr, mang xa hdi va cac hdi nghi; tap trung
huéng dan k§ ning sb, sit dung dich vu cong truc tuyén va nhan dién, phong
tranh Itra ddo trén khong gian mang.

2.2. H¢ thong quan 1y viin ban va diéu hanh: Hé thong VNPT-iOffice hoat
dong on dinh; 100% cén bd, cong chure, vién chic thudc cac co quan, don vi duoc
cap tai khoan va thuong xuyén str dung dé trao doi, xir Iy vin ban dién tir. Trong 9
thang dau ndm, UBND xA phét hanh 2.537 vin ban di va tiép nhan 11.932 vin ban
den.

2.3. Hé thong hoi nghi truyén hinh true tuyén: Trang thiét bi, duong truyén
co ban dap ung yéu cau; trong 9 thang dau nam, xa tham du hon 90 cudc hop truc
tuyén ctia Trung uong, tinh va cic co quan lién quan, gop phan giam thoi gian, chi
phi di lai.

2.4. Chir ky s6: Viéc ky s6 van ban dién tr va s6 hoa hd so thu tyc hanh
chinh duogc duy tri. UBND x3 dd d& nghi cAp méi 16 thiét bi USB Token/chimg thu
chir ky sb cho tép thé, ca nhan dé dap Gmg yéu cau xur 1y cong viée trén moi truong
dién tur.



2.5. Thw dién tir cong vu: Hé théng hoat dong 6n dinh; cac co quan, don vi
va can by, cong chirc, vién chirc dugc cép tai khodn phuc vu trao doi cong viéc.
Hién co6 14 tai khoan to chirc va 51 tai khoan cé nhén, déng bo véi1 cac phﬁn mém
dung chung cua tinh.

2.6. Tiép nhan, giii quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va
phén anh, kién nghi:

a) Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC: S6 liéu tir 01/01/2026 dén
05/9/2026: tiép nhan 1.751 ho so, gom 1.226 ho so true tuyén, 522 ho so tryc tiép va
03 ho s0 ky trude chuyén sang; da giai quyét 1.749 hd so, con 02 hod so dang giai
quyét. Trong s6 hd so da giai quyét, co 1.715 hd so giai quyét trudc han.

b) TTHC khéong phu thudc dia giéi hanh chinh: D3 trién khai cac thi tuc
thuéc danh muc dugc UBND tinh cong bd theo Quyét dinh s6 964/QD-UBND ngay
29/8/2025, tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 churc trong tiép can va thuc hién thu tuc
hanh chinh.

c) Tlep nhan phan anh, kién nghi: UBND x3 di cong khai kénh tiép nhan
phan anh, kién nghi vé thu tyc hanh chinh trén Cdng Dich vu cong qudc gia va trién
khai H¢ thong tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi, sang kién, giai phap vé Nghi
quyét sd 57-NQ/TW tai dia chi https://pakn.nq57.vn. Trong ky bao cao, chua phat
sinh phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh hodc thai do, hanh vi cta can bg, cong chire, vién chirc.

2.7. Két qua thuc hién Dé dn 06 ciia Chinh phii:

Trong 9 thang dau nam, Cong an x4 phdi hop cac co quan, don vi khai thac
Co so dir liéu qudc gia vé dan cu phuc vu quan 1y nha nudc va giai quyét thi tuc
hanh chinh; thuong xuyén ra soét, cdp nhat, lam sach dir liéu, xir 1y thong tin sai
léch. Bén nay da ho tro kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 cho 3.378
cong dan tir da 14 tudi trd 1én.

3. Phit trién nguon nhan luc cho khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén doi so

- Pang ty xa thanh lap Ban Chi dao do ddng chi Bi thu Pang uy, Chi tich
HDND xa - Truéng Ban Chi dao.

- UBND xa thanh 1ap Ban Chi dao do Chu tich UBND xa lam Trudng ban;
phan cong 01 coéng chirc Phong Van hoa - Xa hoi kiém nhiém tham muu cong tac
chuyén doéi s6 va 01 cong chic Van phong HDND va UBND xa kiém nhi€ém cong
tac an toan, an ninh thong tin mang.

- Kién toan duy tri va hoat dong c6 hiéu qua 08 T6 cong nghé so cong
dong/08 thon va T6 cong ngh¢ s6 cong dong xd giap Ban chi dao xa trién khai
Nghi quyét sb 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén doi so trén dia ban xa.

4. Dir liéu va nén tang sb

, - Dit liéu chuyén nganh: Tiép tuc khai thac, cap nhat dit liéu dan cu, ho tich, y
te, gido duc, an sinh xa hoi va cac dit li¢u chuyén nganh khac; thuc hi¢n doi chiéu,



lam sach dir li¢u, phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cong tac quan ly nha
nudc.

- Trang thong tin dién t¢r x4 duy tri hoat dong tai dia chi
https://sontayha.quangngai.gov.vn; thuong xuyén cap nhat thong tin chi dao, diéu
hanh, kinh té - xa hoi, tha tuc hanh chinh va cac néi dung phuc vu nguodi dan, to
chtrc.

- Zalo Mini App “Chinh quyen s0 x4 Son Tay Ha”: UBND xa dang trién khai
nhu mot kénh thong tin, tuyén truyén va tuong tac sb véi ngudi dan; timng bude cip
nhat ndi dung, hoan thién cac tién ich va hudng dan nguoi dan truy cép, su dung,
gdp phan mé rong kénh tiép can thong tin va cac dich vu s ciia dia phuong.

5. Cong tac thong tin tuyén truyén

Trong 9 thang dau nam, xa da xay dung, phat song hon 04 chuyén myc vé
chuyén di s6; tuyén truyen vé cai cach hanh chinh gan véi chuyen d6i s, Phong
trao “Binh dan hoc vu s6”, khoa hoc - cong nghé¢ va phong, chong Itra dao truc
tuyén. Hinh thirc tuyén truyén gom hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir
x3, fanpage va cac nén tang s cua dia phuong.

6. Ha ting so

_ UBND xa duy tri 02 duong truyén s6 liéu chuyén dung phuc vu hoi nghi
truyén hinh tryc tuyén va 01 duong truyén phuc vu xtr Iy van ban mat.

Ty 1& may tinh/can bo, cong chirc dat 100% (ké ca may tinh ca nhan); cac co
quan, don vi dugc két noi Internet bang rong. May tinh phuc vu soan thao van ban
mat duoc bo tri riéng, khong két n6i mang LAN va Internet.

Trén dia ban xi c6 02 doanh nghiép cung cip dich vu vién thong, Internet 1a
VNPT va Viettel. 100% thon c6 phu song 4G; vung phu song 5G dat khoang 20%
dia ban, tuy nhién chat lugng séng tai mot sé khu vire con chwra 6n dinh.

H¢ th011g truyén thanh xd dé duoc dau tu theo hudéng ting dung cong nghé
thong tin - vién thong; da lap dat Internet tai 08 nha van hoa thon va 01 diém ho
trg nguoi dan ing dung cong nghé thong tin, tong kinh phi hon 75 triéu dong.

7. Cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin

UBND xa kip thot trién khai cdc van ban chi dao, canh béo cua cép trén; ban
hanh van ban tang cuong bao dam an toan, an ninh mang, an ninh thong tin, an ninh
dir li¢u; thuong xuyén canh bao 16 hong, nguy co mat an toan thong tin.

Céc co quan, don vi thuc hién quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc trong quan
1y, stt dung hé thong mang, phan mém quan 1y van ban va Trang thong tin dién tu;
bo tri may tinh doc 1ap, khong két noi Internet d€ soan thao van ban thuoc danh muc
bi mat nha nudc.

8. Tién d@9 thuc hi¢n cac nhi¢ém vu cu thé theo Ké hoach s6 01/KH-UBND

Cac nhiém vu vé duy tri mang, ha tang so, dit liéu, ddo tao - tuyén truyén da
duoc trién khai theo kha nang nguon lyc cua xa va két qua néu tai cac muyc trén.
Nhiém vu hd trg hd san xuét, hop tac xa ing dung s6 va ché @ hd tro ddi voi nguoi



lam cong tac chuyén doi so chua trién khai day du; ti€p tuc ra soat ngudn luc, dicu
kién vi tri viéc lam va hudng dan cua cap c6 tham quyén dé thuc hién trong thoi
gian con lai cua ndm.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh dugc trién khai tuong ddi déng bd; cac nén tang
dung chung, ha tang thiét yéu va 08 T6 Cong nghé sd cong déng dugc duy tri. 100%
can b9, cong chure, vién chirc thude cac co quan, don vi duge cap tai khoan hé thong
quan ly van ban; 100% thon co phu song 4G; viée tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh truc tuyén, s6 hoa hd so tiép tuc duoc duy tri.

- Nhén thirc, k¥ nang s6 ctia doi ngii can bd, cong chirc, vién chiic tirng budc
dugc nang Ién; vi¢ce trao doi van ban dién tr, ky so, khai thac dit li¢u dan cu va su
dung cac hé thong dung chung ngay cang thuong xuyén.

- P4 huy dong Poan thanh nién, T6 Cong nghé sb cong dong va luc luong ho
trg tai co s0 hudng dan ngudi dan, nhat 13 nguoi cao tudi va nguoi it cé diéu kién
tiép can cong nghé, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2. Ton tai, han ché

- X4 chua tuyén dung duoc cong chirc chuyén trach vé chuyén ddi s, an toan
thong tin mang dap tng diéu kién theo Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP ngay
01/7/2025 cua Chinh phu; nhan sy hién nay chu yéu thuc hién kiém nhiém, nén
chua c6 co s thuc hién ché do hd trg theo Nghi dinh.

- Mt bd phan ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, dong bao ¢ khu vuc xa trung
tam, con han ché vé thiét bi va k¥ nang so;

- Chat lvgng mang tai mét s6 khu vuc chua 6n dinh, con mét s6 khu vuc 16m
song.

- Nhan lyc co chuyén moén cong nghé thong tin, chuyén ddi s con thiéu; ha
ting va dir liéu chuyén nganh chua dong bo, viéc khai thac dir liéu dung chung &
mot s6 linh vire con han ché.

- Sb lwong doanh nghiép, hop tac xd, hd san xuat kinh doanh trén dia ban it,
quy mo nho; mirc do ing dung thuong mai dién tur, truy xuit ngudn gdc, thanh toan
sO va cong nghé trong san xuat con han ché.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhén chu yéu 1a dia ban mién nui rong, dan cu phan tén, ha ting vién
thong chua déng déu; ngudn luc dau tu va nhan luc chuyén mon con han ché; ky
nang s6 ciia mot bo phan nguoi dan con thap. Bén canh d6, cong tac ph01 hop, cap
nhat va khai thac dit liéu & mot sb co quan, don vi c6 thoi diém chua dong bo.

Chinh sach hd trg hoat dong ctia T Cong nghé ) cong dong trén dia ban tinh
dang trong 9ua’1 trinh x4y dung, chua dugc ban hanh, nén dia phuong chua c6 co s&
thuc hién ho trg thuong xuyén cho luc lugng nay.



III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM
2026

1. Ra soat, hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu chuyén doi s0 nam 2026

Tap trung thyc hién cac nhiém wvu tai Ké hoach s6 01/KH-UBND, K¢é hoach
hanh dong 100 ngay xt 1y cac diém nghén vé chuyén ddi s6 va cac nhiém vu cap
trén giao; dinh ky cap nhat tién d6, xac dinh 16 nhiém vu chua hoan thanh, nguyén
nhan va trach nhiém thuc hién.

2. Niang cao chat hrong dich vu cong va quan tri s

Tlep tuc nang ty 1¢ hé so truc tuyen dich vu cong toan trinh, thanh todn truc
tuyén va sb hoa ho so; klem soat hd so tré han; khai thac dir liéu dan cu va dir liéu
ding chung dé giam gidy to, thoi gian cho ngudi dan. Tiép tuc hoan thién, cap nhat
va khai thac Zalo Mini App “Chinh quyén s6 xa Son Tay Ha” lam kénh thong tin,
twong tac va hd tro nguoi dan tiép can cac tién ich, dich vu s6 cua dia phuong.

3. Hoan thién ha tang, dir li€u va bao dam an toan thong tin

Phéi hop doanh nghiép vién thong ra soat cac khu vuc song yéu, dé xuét giai
phap nang chét luong két ndi; duy tri hé théng truyén thanh, hoi nghi truc tuyén,
mang chuyén dung; cap nhat, lam sach dit liéu va thuc hién dﬁy da canh béo, yéu
cau vé an toan, an ninh thong tin.

4. Phat huy To Cong nghé sé cong dong, thiic ddy xa hdi so va Kinh té s6

Gan Phong trao “Binh dan hoc vu sé v6i huéng dan ngudi dan sir dung dich
vu cong, VNelD, thanh toan khong dung tién mat va phong tranh lira dao truc tuyen
hd tro hop tac x3, ho san xuét kinh doanh tng dung mi QR, truy xuit ngudn gdc,
quang ba va tiéu thy san pham trén moi trudng sb.

5. Ciing ¢4 nhan luc so

T6 chire, cir can bo tham gia dao tao, bdi dudng k¥ niang sd, an toan thong tin
va img dung Al phu hop cong viéc; t1ep tuc ra soat vi tri viéc lam, tiéu chuan chuyén
mon dé b tri nhan lyc tham muu chuyén doi sé phi hop quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT CAP THAM QUYEN

1. Dé nghi tiép tuc hd tro ra soat, khic phuc céc khu vuc song yéu, nang chét
lugng bang rong va ha tang so6 tai cac thon trén dia ban xa.

2. C6 co ché thu hat nhan lyc hodc luan chuyen biét phai cong chirc co
chuyén mon cong ngh¢ thong tin hd tro cong tac chuyén doi s, an toan théng tin
mang dén vung DTTS va mi€n nti; mo rong diéu kién thuc hién ché do hd trg theo
Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP; ting cudng dao tao, boi dudng chuyén siu cho can
bd cap x4 mién nii.

3. Tiép tuc tham muu cap c6 tham quyén som ban hanh chinh sach hd tro hoat
dong cua T6 Cong nghé sb cong dong, hd tro Son Tay Ha trién khai mo hinh “Chinh
quyén s6 xa” phu hop diéu kién mién ni, viing ddng bao dan toc thiéu so.



Trén day l1a Bao cao két qud thyc hién nhiém vu chuyén ddi s6 9 thang dau
nam va nhi¢m vu 3 thang cudi nam 2026; UBND xa Son Tay Ha kinh béo céo./.

Noi nhan:

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- TT Bang uy, TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Céc phong, don vi lién quan;
-C, PVP, TH;

- Luu: VT.
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