BHXH TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BHXH CO SO SON HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 145/KH-BHXH Son Ha, ngay 30 thang 03 nam 2026

KE HOACH
To chirc cac hi nghi tuyén truyén; Hoi nghi truyén thong khach hang;
Héi nghi nhém nhé; giai dap, tw van chinh sach, phap luat BHXH,
BHYT trén dia ban 8 xa Quy 11/2026

Thuc hién Ké hoach s6 117/KH-BHXH ngay 16/01/2026 cia BHXH tinh
Quang Ngii vé cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach, phap luat BHXH,
BHYT nam 2026;

Can cur ké hoach sé 19/KH-BHXH ngay 20/01/2026 ctia BHXH co sé Son
Ha vé Cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach, phap luat BHXH, BHYT
trén dia ban cac xa nam 2026.

BHXH co s Son Ha xay dung Ké hoach t6 chirc hoi nghi tuyén truyén, Hoi
nghi truyén thong khach hang; Hoi nghi nhom nhé; giai dap, tu vin chinh sach,
phap luat BHXH, BHYT trén dia ban 8 xa: Son Ha, Son Ha, Son Thuy, Son Linh,
Son Ky, Son Tay Thuong, Son Tay Ha, Son Tay quy 2/2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, tao sy théng nhat va dong thuan trong can bo, dang
vién, ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong va Nhan dan trén dia ban tinh vé vi
tri, vai tro, y nghia, tinh nhan van cta chinh sich BHXH, BHYT trong hé théng an
sinh x3 hoi trong bdi canh thuc hién Luat BHXH nam 2024, Luat sira doi, bo sung
mét sb diéu cua Luat BHYT va trién khai du 4n Luét stra doi, bo sung mot s6 diéu
ciia Luat BHXH nam 2024 d¢am bao phu hop t6 chirc chinh quyén dia phwong 2
cip va yéu cau tinh gon b may.

- Nham phat trién va duy tri bén viing ngudi tham gia BHXH tu nguyén,
BHYT tu dong; tuyén truyén, pho bién nodi dung, chinh sach, phap luat vé BHXH
tu nguyén, BHYT tu dong dén voi ngudi dan trén dia ban co sd dé nguoi dan hiéu
rd hon tinh wu viét cua ché d6 BHXH, loi ich thiét thuc cta chinh sach an sinh x4
hoi.

- Tang cudng niém tin cta Nhan dan d6i véi chinh sich BHXH, BHYT va
co quan BHXH; xdy dung hinh anh d61 ngii vién chic BHXH co s& Son Ha
chuyén nghiép, trach nhiém, than thién, tdn tdm phuc vu Nhan dan. Noi dung tuyén
truyén phai ngan gon, dé hiéu; di sau phan tich muc dich, y nghia va tinh vu viét



ctia chinh sach BHXH ty nguyén dé ngudi dan nhan thay duoc quyén loi va tu gidc
tham gia

- Trén co s& dit liéu khach hang tiém ning chua tham gia BHXH ty nguyén,
BHYT ti dong truc tiép tuyén truyén, van dong phat trién ngudi tham gia BHXH,
BHYT nham mé rong pham vi bao phu vé ty 1¢ dan sb tham gia BHXH, BHYT,
nhat 13 phat trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén va BHYT tu dong trén dia ban
co s& gop phan hoan thanh nhiém vu dugc giao nim 2026.

2. Yéu Cau

- Cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van phai bam sat chil truong ciia Péang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc; phu hop voi diéu kién thuc tién vé&i cac xa
BHXH co s¢ Son Ha quan ly, bdo dam chinh xéc, kip thoi, hi¢u qua.

- P6i méi ndi dung, hinh thirc, phuong thic tuyén truyén theo hudng linh
hoat, da dang, dé hiéu, dé& tiép can; 1§1y truyén thong co sé lam nén tang, truyén
thong s 1am dong luc; gan tuyén truyén voi phat trién nguoi tham gia.

- Phat huy vai tro 1anh dao, chi dao cua cép uy, chinh quyén, Ban Chi dao
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT cac cép; xac dinh rd trach nhiém cua tung co
quan, don vi, c4 nhan trong td chire thuc hién.

II. MUC TIEU, CHI TIEU CHU YEU NAM 2026

1. Xac dinh coéng tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN la khau d6t pha, gitt vai tro dan dat, dinh hudng va tao chuyén bién
thuc chét trong nhan thtrc va hanh dong cua cac cap, cac nganh; qua d6 nang cao y
thirc tuan thu phép luat, trach nhiém tham gia va thu hudng chinh sach an sinh xa
hoi.

2. Trén co s& phat huy hiéu qua cta cong tac tuyén truyén véi vai tro khau
dot pha, gop phan hoan thanh va vuot cac chi tiéu phat trién ngudi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN do BHXH Viét Nam giao; trong d6 phan dau ty 1¢ bao pha BHYT
va BHXH dat va vuot chi ti€u phat trién kinh t& - xa hoi (tai Quyét dinh sd
289/Qb-UBND ngay 18/12/2025 ctia UBND tinh Quang Ngai), mé rong dién
tham gia BHXH tu nguyén theo huéng bén viing, 6n dinh 1au dai.

3. 100% UBND xa t6 chirc hoat dong tuyén truyén vé chinh sach BHXH,
BHYT.

4. Nang cao chat luong cong tac giai dap, tu van; bao dam kip thoi, chinh
xdac, tao sy hai long cia ngudi dan, doanh nghiép.

I11. NOI DUNG, PIA PIEM, THOI GIAN

1. N¢i dung

- Tuyén truyén cic van dé lién quan dén quyén loi ciia nguoi tham gia
BHXH, BHYT va cac ndi dung khac lién quan dén chinh sach, phap luat vé



BHXH, BHYT. Di sau tuyén truyén muc dich, y nghia cta viéc tham gia BHXH tu
nguyén dé nguoi dan nam bét va ¢ cai nhin khach quan, dung dén vé chinh sach
an sinh xa hoi ciia Pang va Nha nude. Chi dong trién khai phuong an phdi hop véi
Ban Chi dao thuc hién chinh sich BHXH, BHYT c4c x3, thon, cac Hoi doan thé, to
chtic cac budi hoi nghi tuyén truyén vé chinh saich BHXH, BHYT dén ngudi dan
ngay tai cac khu dan cu, dia ban trong tam & cac xa, thon co $6 nguoi tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT ty dong con thap so véi tiém ning.

- Chuén bj cac diéu kién thuan loi, phan cong thanh vién hd tro, tu van, vin
dong phat trién nguoi dan tham gia BHXH ty nguyén, BHYT tu dong dong thoi
huéng dan ngudi dan dang ky tham gia BHXH ty nguyén, BHYT ti dong.

2. Nhém nguoi trién khai

- Céc tang 16p Nhan dén trén dia ban cac xa ma BHXH co s& Son Ha quan
1y, cac hoi doan thé.

3. Thoi gian, dia diém

- Thoit gian: Lya chon thot gian phu hop vt dac diém tinh hinh tai dia ban
noi t chtrc, dé ngudi dan tham gia hoi nghi day du.

- Pia diém: Tai 08 x4 Son Ha, Son Ha, Son Linh, Son Thuay, Son Ky, Son
Tay, Son Tay Thuong, Son Tay Ha.

IV. HINH THUC, THOI GIAN, PIA PIEM TO CHUC

1. Hinh thire

1.1. To chirc Hoi nghi tuyén truyén, déi thoai, giai dap chinh sach

- Phéi hop v6i UBND céc x4, to chirc chinh tri - xd hoi, hoi doan thé tai dia
phuong; cac don vi st dung lao dong dé t6 churc cac hoi nghi tu van, ho tro, giai dap
chinh sach BHXH, BHYT véi cdc nhom: nhom nguoi tiém nang, chua tham gia
BHXH, BHYT; nhém ngudi thudc ddi twong tham gia BHXH, BHYT bit budc;
nhom nguoi tham gia BHXH ty nguyén, BHYT hd gia dinh; trong do, tap trung vao
cac diém méi cua Luat BHXH, BHYT (sira d6i), dong thoi 10ng ghép hudng dan
dang ky, phé duyét, cai dat va st dung tng dung VssID-BHXH sé.

- Phoi hop va ho tro truc tiép cac T chire dich vu thu BHXH, BHYT tai céc
X3 va cac hoi, doan thé dia phuong t6 chirc cac dot tuyén truyén, truyén thong nhém
nho dén truc tiép ngudi dan, trong d6 chu trong dén nhom lao dong phi chinh thirc,
ngudi 1am nong nghiép, 1am nghiép c6 mirc song trung binh, ... dé phat trién ngudi
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh.

1.2. Tuyén truyén, tw van, giai dap qua phwong tién truyén thong

a) Tuyén truyén, hd tro, tu van, giai dap trén moi truong Internet va cac trang
mang xa hoi (Fanpage Facebook, Zalo OA, Youtube,...)



- Thuc hi¢n dang tai tin, bai, video, chia sé nhiing cau chuyén hay, xtc
dong, guong nguoi tot, viéc tot nham lan téa gia tri nhan van cua chinh sach
BHXH, BHTN, BHYT trong cOng déng mang.

- Tra 101, tu van, giai dap chinh sach BHXH, BHTN, BHYT d6i v6i ngudi
dan thong qua gap truc tiép hodc lién hé trao ddi thong tin qua goi dién thoai, tin
nhén, léng ghép dang tai, chia sé cac tin, bai, phong su, infographic, video clip,...
va cac san pham tuyén truyén cia BHXH Viét Nam trén moi trudng Internet, mang
xa hoi.

b) Huéng dan, ngudi tham gia ding ky, cai dit, sir dung tmg dung VssID

- BHXH sb: cht dong phdi hop véi cac don vi 6 lién quan, 1dng ghép trong
cudc hoi nghi tuyén truyén dé huéng dan, hd tro ngudi dan nham nang cao ty 1& ding
ky, cai dat, sir dung irng dung VssID.

1.3. Thong tin, tuyén truyén trén ciac phwong tién thong tin dai chiing,
loa truyén thanh co sé

- Phéi hop véi UBND x4 thong qua hé thong loa truyén thanh tai co sé thong
tin truyén thong vé chinh sach BHXH tu nguyén, BHYT tu dong, BHXH bat budc;
cac diém moi ctia Luat BHXH, Luat BHYT (stra doi) ¢6 lién quan dén quyén loi cua
nguoi tham gia; cac md hinh hay vé phat trien BHXH, BHYT; cac cau chuyén thuc
té tai dia phuong vé thu huong chinh sich BHXH, BHYT dé truyén cam hang va
cting ¢b niém tin vé cac chinh sach an sinh ctia Pang, Nha nudc cho ngudi dan.

- T6 chitc phat thanh cac san pham tuyén truyén do BHXH Viét Nam cung
cap.

- Thuc hi¢n dang tai tin, bai, video, chia sé cac thong tin vé chinh séch, phap
luat BHXH, BHYT trén Céng TTDT va cac trang mang xa hdi.

- Tra 101, tu van, gidi dap chinh sich BHXH, BHTN, BHYT ddi véi nguoi dan
thong qua gap truc tiép hodc lién hé trao d6i thong tin qua goi dién thoai, tin nhén,. ..

- Cung cap thong tin vé chinh sach, phap luat BHXH, BHYT cho phéng vién,
bién tap vién cac co quan thong tan, bao chi.

1.4. Tuyén truyén qua cac sin phiAm tuyén truyén chinh sach

- Tiép nhan cac mau biéu, t& gip, bang ron, apphic, mau qua ting nho c6 thong
diép truyén thong,... theo cac chu dé, ndi dung, thoi diém dam bao phu hop, tiét
kiém, hiéu qua va 161 cudn nguoi xem, trong do tap trung chu dé phat trién BHXH
tu nguyén, BHYT ho gia dinh cai dat ing dung VssID-Bao hiém x4 hoi sb, huong
dan dich vu tién ich méi phuc vu nguoi dan.

-Tiép nhéan cac market t& gdp do BHXH Viét Nam, BHXH khu vuc cap dé to
churc tuyén truyén.

2. S6 lwong Hoi nghi, thoi gian, dia diém t6 chirc



2.1. Hji nghi tuyén truyén, ddi thoai, tw van, giai dap chinh sach

- S luong: 12 hoi nghi, mdi x4 01 dén 2 hoi nghi/quy

- Khach moi tham giam gia: dy kién 60 nguoi/ hoi nghi

- Thoi gian du kién: thang 04/2026; 05/2026; 06/2026

- bia diém: Tai Hoi truong UBND xa hodac Hoi truong thon

- Ngay t6 chtrc hoi nghi cu thé trong thang tuy theo lich cong tic cia UBND
x4 sip xép va dau thang thong bao lai cho co quan BHXH biét dé phoi hop to chiic.

2.2. Hoi nghi truyén thong khach hang true tiép phat trién ngudi tham
gia bao hiém x4 hoi tw nguyén, bio hiém y té tw déng.

- S6 luong: 8 hoi nghi, mbi x4 01 hoi nghi/quy

- Thoi gian du kién: thang 04/2026; 05/2026; 06/2026

- Khach mo1 tham giam gia: du kién 60 nguoi/ hoi nghi

- Dia diém: Tai Hoi truong UBND xa hodac Hoi trudong thon

- Ngay t6 chtrc hoi nghi cu thé trong thang tuy theo lich cong tic cia UBND
x4 sap xép va dau thang thong bao lai cho co quan BHXH biét dé phdi hop to chirc.

3.3 Hoi nghi tuyén truyén nhém nhé

- S6 lugng: 24 hoi nghi. So luong khach moi du: tir 05 dén 10 nguoi

- Thoi gian dy kién: Thudng xuyén, hang théang

- Pia diém: Tai Nha vin hoa cac Thon, xém

- Pon vi thyc hién: cac TCDV thu phdi hop véi BHXH, BCH

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi t6 chirc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

VI.TO CHUC THU'C HIEN

1. Co quan BHXH co sé Son Ha

- Bam sat Kich ban/Ké hoach phat trién nguoi tham gia dd xay dung va noi
dung huéng dan cia BHXH Viét Nam dé bao cao UBND céc xi, Ban Chi dao thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT xa va phéi hop tham muu td chirc Hoi nghi lam viéc
v6i cac don vi st dung lao dong chura tham gia, tham gia chua déy du BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban.

- Pon ddc To chirc dich vu trén dia ban chi dong trong cong tac phdi hop
v6i co quan BHXH, Ban Chi dao cép xa dé théng nhat ké hoach hoi nghi.

- Chuén bi tai liéu, ndi dung tuyén truyén, phan cong can bg hudng dan, giai
dap nhiing thic méc, kién nghi cua td chire, ca nhan vé ché do, chinh saich BHXH tu
nguyén, BHYT ho gia dinh va cac ché do, chinh sach khac; cong tac chuyén dbi s6
lién quan dén BHXH, BHYT.

- Téng hop danh sach khach hang tham dy hoi nghi; danh sach nguoi dang
ky tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu dong tai hoi nghi; danh sach ngudi can



tiép tuc tu van, van dong tham gia BHXH, BHYT dé ban giao cho TCDV thu tiép
tuc van dong tham gia sau hoi nghi.

- Du tru nguén kinh phi phuc vu cdc hoi nghi. St dung kinh phi tuyén

truyén dung muc dich, dang quy dinh, hiéu qua va thiét thuc.

2. UBND cac xa

- UBND xa/BCDb thuc hién chinh sach BHXH, BHYT xa phéi hop véi
TCDV thu ky, phat hanh Giéy mo1 hoi nghi. Chi dao cac Truong thon, hoi doan
thé phdi hop véi cong tac vién thu cia TCDV giri toi khach moi, khach hang tiém
nang theo danh sach.

- Thong bao, thong tin ndi dung truyén thong vé chinh sich BHXH tu
nguyén, BHYT trén hé thong loa truyén thanh thén, x4 do co quan BHXH cung
cap.

- Phan cong dai dién UBND xa/BCD thuc hién chinh sich BHXH, BHYT
x3 di du va phat biéu tai hoi nghi.

- Phéi hop, tao diéu kién thuén loi nhat trong cong tac chuan bj hoi truong,
am thanh, anh sang...

3.T6 chirc dich vu thu BHXH, BHYT

- Chu dong phéi hop v61 Ban chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT
x4, xac dinh dit liéu tiém nang nguoi chua tham gia BHXH, BHYT trén dia ban
(Ho va tén, nim sinh, dja chi, s6 CCCD/PDCN, s dién thoai lién hé, nghé
nghiép); théng nhat thoi gian, dia diém t6 chirc, sé nguoi c6 kha ning dé tham
gia. (DL tiém niang do BHXH gtii vé).

- Nhan vién thu, cdng tac vién thu cua T6 chire dich vu ra soat, xac dinh,
1ap danh sach khach hang tiém ning tham du hoi nghi (1a nhitng khach hang tiém
ning ma nhan vién thu, cong tac vién da tiép can, tu van, co kha ning s& ding ky
tham gia BHXH, BHYT).

- Nhan vién thu, cOng tac vién thu goi dién, nhén tin hodc truc tiép gap g0
khach hang x4c nhan viéc tham dy hoi nghi va cung cép thong tin, phat cac san
pham truyén thong (o roi, t gip,...) tu van trude vé ché do, chinh sach BHXH,
BHYT cho khach hang.

- Nhan danh sach nguoi can tiép tuc tu van, van dong tham gia BHXH,
BHYT sau hoi nghi dé tiép tuc van dong theo hinh thirc nhém nho.

- Chua ddng phdi hop giita cac bd phén lién quan trién khai thyc hién Ké
hoach cong tac tuyén truyén, giai dap, tu van chinh saich BHXH, BHYT nam 2025
theo ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach Hoi nghi truyén thong khach hang; Hoi nghi nhom
nhé; H1 nghi tuyén truyén, ddi thoai, tu van, gidi dap chinh sach 03 thang cudi nim



2025 trén dia ban 08 xa Son Ha, Son Ha, Son Thuy, Son Linh, Son Ky, Son Tay,
Son Tay Ha, Son Tay Thugng.

BHXH co s& Son Ha rét mong nhan duogc su phéi hop tich cuc cua UBND
céc x4, cac don vi va T chire dich vu thu BHXH, BHYT dé cung nhau hoan thanh
cac nhiém vu dugc giao./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- BHXH tinh Quang Ngii (Béo cdo); 10 GIAM DOC
- UBND cac xi: Son Ha, Son Ha, Son Thuy, )
Son Linh, Son Ky, Son Tay Thuong, Son Tay Ha,
Son Tay (Phéi hop);

- TCDV thu: Buu dién khu vuc Son Ha - Son Tay,
Cong ty TNHH dich vy thu Son Ha. (Phdi hop);

- Luu: VT.

Bach Thi Yén Thoa
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