UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAY HA DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 99/BC-UBND Son Tay Ha, ngay/J thang 9 nam 2025
BAO CAO

Bé&o cao Tong két Chién lwgc phat trién linh vue thong tin co G
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa Son Tay Ha va gép y Dé cuwong
Chien lwgc thong tin co sé giai doan 2026 — 2030

Thuc hién Cong van sé 1002/ SVHTTDL-TTBCXB, ngay 11/9/2025 cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Ngéi vé viéc bao céo tong két Chién luoc
phat trién linh vuc thong tin co s giai doan 2021 - 2025 va gop y du thao dé cuong
Chién lugc phat trién thong tin co sé giai doan 2026 — 2030 trén dja ban tinh.
UBND xa Son Tay Ha bao cao nhu sau:

A. CONG TAC CHI PAO, HUONG DAN TRIEN KHAI THUC HIEN

Thuc hién cac van ban chi dao cua cap trén, UBND xa da xay dung va ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién Chién luoc phat trién linh vuc théng tin co sé
giai doan 2021 - 2025 & dia phuong xac dinh ré cac muc tiéu cu thé vé phat trién ha
tang, cong nghé, nhan luc, ndi dung thong tin, va hiéu qua hoat dong cua hé thong
thong tin co s&; thong qua viéc to chac Hoi nghi phan cong nhiém vu cho ting ban,
nganh, co quan, don vi phdi hop thuc hién cac muc tiéu caa chién lugc.

B. KET QUA THUC HIEN (cdp nhdt sé liéu tinh dén ngay 30/8/2025)
I. PHAT TRIEN MANG LUOI THONG TIN CO SO HIEN PAI
1. P6i voi dai truyeén thanh cap xa:(C6 Phu luc 01 kém theo).

2. Poi v6i Trang thong tin dién tir, Bang tin dién tir cong cong: (CO Phu
luc 02 kem theo).

3. Sir dung mang x& hoi dé twong tic véi ngwoi dan:

a) Pdnh gid két qud viéc trién khai mgng xa hgi, #ng dung nhan tin trén
internet dé twong tdc voi nguwoi dan.,

- Viéc sir dung mang x& hoi va cac tng dung nhan tin trén internet (nhu
Facebook, Zalo, YouTube, TikTok...) dé tuong tac voi nguoi dan da cho thay nhiéu
két qua tich cuc, song ciing con nhitng han ché.

- Nhiéu co quan, don vi co s& di chu dong xay dung va duy tri céc
trang/kénh trén cac nén tang mang xa hoi pho bién (Fanpage Facebook, kénh
YouTube, Zalo ...) dé dang tai thong tin, tin tic, van ban phap luat, thong béo vé
cac su kién, hoat dong cua dia phuong.
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- Qua @6, thong tin da tiép can duoc mot luong 16n nguoi dan, dic biét la
gigi tré va nhiing nguoi thuong xuyén su dung internet, mang xa hoi, vuot qua gidi
han cta cac phuong thic truyén thong nhu loa phét thanh hay bang tin.

- Cac hinh thue twong tac truc tuyén, tra 1o binh luan, tin nhin da giup ngudi
dan dé dang dat cau hoi, bay t6 y kién va nhan dugc phan hoi.

- Mang xa hoi tao ra méi trudng hai chiéu, cho phép ngudi dan phan hoi truc
tiep vé céc van de ho quan tam, gop y kién xay dung, bao cdo sai pham hoac phan
anh céc van de bat cap tai dia phuong.

- Vigc chia s¢ va lan toa thong tin tich cyc, chinh théng trén mang x& hoi
cling gbp phan dinh huéng du luan, tao sy dong thuan trong xa hoi.

- Dia phuong da thiét 1ap céc kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi
dan thong qua mang xa hoi va cac ung dung nhan tin, gitp rit ngan thoi gian va
nang cao hiéu qua giai quyet cac van dé cho nguai dan.

- Cac trang mang xa hoi cua chinh quyén dia phuong cting tr¢ thanh kénh
quan trong dé ngudi dan theo doi, nam bat thdng tin vé cac hoat dong, chinh sach,
chu truong moi.

b) Thudn lgi, khé khdn, vwéng mdc, nguyén nhan.

* Thudgn lgi: Ty 1€ nguoi dan su dung mang x& hoi, internet ngay cang cao,
tao ra mot kénh tiép can va tuong tac rong rai. So véi cac phuong thurc truyén
thong truyén thong, viéc st dung mang x& hoi thuong €6 chi phi thap hon dé tlep
can mot luong lon cdng chung. Mang xa hoi cung cap cac cong cu da dang dé
tuong tac hai chiéu, thu thap phan hdi nhanh chéng. Théng tin cé kha ning lan
truyén nhanh chéng va rong rai théng qua co ché chia sé cia ngudi dung. Cac nén
tang mang x4 hoi lién tuc cap nhat tinh nang méi, hd trg cac hinh thic truyén théng
da dang (livestream, video ngan, tin nhan...).

* Khé khdn, vieong mdac: Kho khin trong viéc quan 1y cac binh luan, bai
dang cia ngudi dung, xt ly tin gia, thong tin sai Iéch, thong tin tiéu cuc mot cach
hiéu qua va kip thoi. Van con mot bo phén dén cu khong tiép can duoc internet va
mang x& hoi, dan dén nguy co "khoang trong thong tin". Thiéu doi ngii can bd co
k¥ ndng chuyén mén sau vé truyen thong s, quan ly mang xa hoi, xt Iy khing
hoang truyén thong. Co ché phdi hop giira céc co quan chiic ning trong viéc xir ly
c4c van dé phat sinh tir mang x& hoi (vi du: phan &nh sai pham, tin gia) doi khi con
chua 16 rang, hiéu qua. Kho khan trong viéc xac minh danh tinh nguoi dung, xa ly
cac hanh vi vi pham phép luat trén khdng gian mang.

* Nguyén nhan: Cac nén tang mang x& hoi ¢ tinh mo cao, kho kiém soat
hoan toan noi dung do nguoi dung déang tai.. Khung phap ly vé quan ly hoat dong
trén khong gian mang, dac biét 1a cac quy dinh vé xu ly tin gia, théng tin sai léch,
van dang trong qua trinh hoan thién. Thiéu cic chuong trinh dao tao bai ban,
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chuyén sau vé ky nang quan Iy mang xa hoi, xir Iy khang hoang truyén thdng, phan
tich dix liéu mang cho ddi ngii can bo 1am cdng tac nay. Nhan thic vé tam quan
trong cua viéc quan 1y hiéu qua mang x& hoi nhu mot cdng cu twong tac hai chiéu
va bao vé uy tin ctia co quan nha nudc chua dugc phd bién rong rai. Mai truong
mang c6 tinh an danh cao, thong tin lan truyén nhanh chéng, kho kiém soat, doi hoi
su phéi hop ddng bo cua nhiéu e luong.

I1. HIEN PAI HOA SAN XUAT NOQI DUNG VA CUNG CAP THONG TIN

1. Panh gia viéc hién dai hoa san xuat ndi dung va cung cap thong tin cho
hoat dong thong tin co sé'.

- Ung dung cong nghé trong viéc sur dung cac phan mém bién tap, xir ly &m thanh,
hinh anh, video chuyén nghiép dé san Xuat ndi dung da phuong chua dugc str dung nhiéu
nén thong tin cac bai dang con han ché vé hinh thic, thiéu tinh hip dan va thu hat luot
xem, luot trong tac ctia ngudi dan. Kha niang diéu chinh noi dung phu hop véi dic diém,
nhu cau cua timg nhom déi tuong, timg dia ban cu thé con khé khin do nhan luc phuc
trach chua dugc dio tao thanh thao vé chuyén mén.

- V& co ban, x4 da thuc hién da dang héa kénh cung cip thong tin nhu sir
dung dong thoi sir dung dai truyén thanh truyén théng két hop hinh thirc théng minh;
Trang thong tin dién tir da ting cudng tinh twong tac va c6 kha ning cung cip
thong tin da dang (van ban, hinh anh, video, audio); Str dung cac nén tang sé khéc
nhu mang x& hoi (Facebook, Zalo) gop phan pho bién thong tin thiét yéu.

2. Thuan lgi, khé khin, veéng mac va nguyén nhan.
* Thuan loi:

- Sy quan tam, chi dao vé diy manh chuyén d6i sé, ung dung cdng nghé
thong tin trong moi linh vuc, bao gém ca thong tin co sd. CAc tién bo vé cong nghé
thong tin, vidn thdng, tri tué nhan tao, internet van vat... tao diéu kién thuan loi dé
d6i méi phuong thirc san xuat va cung cap thdng tin.

- Nguoi dan ngdy cang c6 nhu cau tiep can thong tin nhanh chéng, chinh xac
va da dang hon, thuc day viéc hién dai héa. UBND x& da chu dong dau tu, ung
dung cong nghé hién dai hoa hiéu qua.

- Mot s6 chuong trinh, du 4n di duoc dau tu dé nang cap ha tang cong nghé
cho théng tin co so.

* Kho khdn, vedng mdac:

- Ha tang cdng nghé thong tin, vién thong ¢ xa con yéu, thiéu, chua dap ung
duoc yéu cau ve toc do, bang thong dé trien khai cac ung dung hi¢n dai. Trang thiet
bi san xuat n¢i dung (may tinh, phan mém, may quay, micro...) van con lac hau,
thieu thon.
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- Ngan séch danh cho viéc dau tu, ning cap ha tang, trang thiét bi, mua sim
phan mém va duy tri hoat dong cua cac hé thng thong tin co s hién dai con han
ché. Viéc thu hat nguon luc xa hoi hoa, dau tu tw nhan vao linh vuc nay con gap
nhiéu kho khin do tinh chat phi loi nhuan hozc loi nhuén thap.

- Doi ngii can bd 1am cong tac thong tin co sé con thiéu vé sb luong, Ky nang
chuyén mén chua tbt, dic biét 1a ki nang ung dung céng nghé mai, ky ning san
Xuat noi dung da phuong tién.

- Vigc san xuat ni dung da dang, hap dan, phi hop voi timg déi tuong va
ting nen tang so con gap nhieu thach thac ve ky nang va nguon luc. Kho khan
trong viéc kieém soat va xur ly thdng tin sai léch, tin gia trén cac nén tang so.

* Nguyén nhan:

~ - Thiéu cac chinh sach dac thu, du manh d¢ khuyén khich dau tw, phét trien
ha tang va rng dung céng ngh¢ trong linh vuc thong tin co s6. Quy hoach ha tang
cong ngh¢ thong tin chua dong bd vai nhu cau phét trién thong tin co so.

- Nguon ngéan sach nha nudc con han ché, viéc phan bo nguon luc cho linh
vuc thong tin co s& chua du wu tién so véi cac linh vuc Khac.

- Thiéu cac chuong trinh do tao, boi dudng chuyén sau, bai ban ve cong
ngh¢ so, san xuat ndi dung da phuong tién cho doi ngili lam thong tin co so.

- Chi phi dau tu ban dau cho cdng nghé hién dai con cao. Viéc cap nhat, nang
cap cong nghé thuong xuyén doi hoi nguon lyuc lién tyc.

I11. PHAT TRIEN NHAN LUC LAM CONG TAC THONG TIN CO SO

1. S6 lwong, chat lwong ngudi lam cong tac thong tin co' sé.

- S6 lugng: 3 nguoi (Chuyén vién Phong Vdan hda - Xa hoi cdp xd, nguoi phu
trach dai truyén thanh cap xa, tuyén truyen vién co so).

- Chét luong cla d6i ngil nay chua co chuyén mon sau trong linh vye cong
nghé thdng tin, ma chu yéu 1a thuc hién theo hinh thie kiém nhiém, vira lam vira
hoc.

2. Vigc nang cao chat lwong ngudi lam cong tic thong tin co sé (s6 buoi
tap huan; so lwot nguoi dugc tap huan; noi dung tap huan, boi dudng nang cao
nghiép vu thong tin co sd, k¥ nang tuyén truyéen): (Thong ké tgi Phyu luc 03 kém
theo).

3. Thuan lgi, khé khin, vudng mac:

* Thudn loi:

- Su quan tam cua Dang, Nha nudc va chinh quyén vé chu truong, chinh
sach vé phat trién ngudn nhan lyc, tao diéu kién cho viéc dao tao, boi dudng ngudn
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nhan lyc cho dia phwong. Nhu cu thong tin ciia ngudi dan ngay cang cao, doi hoi
doi ngli lam cong tac thong tin co s& phai khong ngirng nang cao chat lugng.

- UBND x4 d3 chu dong boi dudng, ctr can bg, cong chire, vién chire di hoc
tap nang cao trinh do tai cac bu01 tap huan ciia cip trén. Cong nghé sb, internet tao
diéu kién thuan loi cho viéc tlep can kién thurc, tham gia cac khoa hoc truc tuyen.

* Kho khan, vuweong mdc:

- Thiéu cong chitc chuyén trach vé thong tin co s tai cip x4, cong chuce
Phong Van hoa - xa hoi kiém nhiém nhiéu vige, khong c6 du thoi gian va nguén luc
cho cdng tac théng tin. Doi ngii tuyén truyén vién co so chu yéu 1a kiém nhiém,
chua c6 chuyén mon, nghié€p vu, dac biét 1a k§ nang ing dung cong ngh¢ thong tin
ctia mot bo phan nhan luc con han ché.

- Ché do dai ngg, phu cap cho doi ngili lam cong tac thong tin co so, dac biét
1a tuyén truyén vién, con thap, chua twong xtng voi cong stc va trach nhiém.
Thiéu cac chinh sach thu hat, trong dung nhan tai trong linh vuc thong tin co so.

IV. CAC GIAI PHAP

- Xay dung quy ché hoat dong cua hé thong thong tin co s quy dinh 16 trach
nhiém, quyén han cua cac don vi, ca nhan lién quan. Ban hanh cac chinh sach hd
trg kinh phi, trang thiét bi cho cac don vi thong tin co s 0 dia phuong. Dé xuit cac
co ché, chinh sach khuyén khich xa hoi hoa, thu hit ngudn luc dau tu vao linh vuc
thong tin co sd.

- Pau tu, nang cip ha tang cong ngh¢ thong tin cho cac dai truyen thanh cap
x4, trang thong tin dién tu cap xa, bang tin dién tu cong cong. Phat trién cac nén
tang so6, ng dyng di dong dé cung céap thong tin thiét yéu, tuong tac voi nguoi dan.
Ung dung céng nghé méi nhu Al, Big Data trong san xuat noi dung, chuyén doi
van ban sang giong noi, chuyén ngir. Xay dung va van hanh Hé théng thong tin
ngudn dia phuwong dé quan 1y tap trung va chia sé dit lidu.

- Phan bo ngan sach dia phuong cho cong tac thong tin co sd, uu tién dau tu
trang thiét bi, ha ting cong nghé. Xay dung cac co ché, chinh sach khuyén khich
doanh nghiép, to chtic, ca nhan tham gia dau tu, tai tro cho cac du an thong tin co
s0. Véan dong su dong gop cua cong dong, cac to chuc xa hoi trong viée xay dung
va duy tri hoat dong cua cac thiét ché thong tin co sd.

- T6 chtic cac chién dich truyén thong vé vai tro ciia thong tin co s trong doi
song xa hoi, phat trién kinh té - xa hoi. Pua noi dung vé thong tin co s& vao chuong
trinh dao tao, bdi dudng cén bg, cong churc, vién chiec. T chire cac hoat dong thi
dua, khen thudéng cho céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong linh vuc
thong tin co sd.

- Phat trién d6i ngii cong tac vién thong tin co s& ¢o trinh do dong déu va c6
cac ky nang can thiét dé hoat dong thong tin co s¢ hiéu qua.



C. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi:

- Sy quan tAm, chi dao kip thoi, sat sao cua cdp uy Pang, chinh quyén tir
Trung vwong dén dia phuong doi véi cong tac thong tin co s6.

- Sy ddng tinh, ung ho va tham gia tich cuc cua nhan dan trong viée tiép
nhan va cung cap thong tin, gdp phan vao su phat trién cta linh vuc nay.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin, vién thong trong viéc nang cao hiéu
qua va déi moi hoat dong thong tin co sd, su chu dong, sang tao trong vi¢c dé xuat
va trién khai cac giai phap phu hop véi dac thu cua Xa.

2. Kho khin, vuéng mac:

Ha tang cong ngh¢ thong tin, vién thong & Xa con han ché, chua dap tmg kip
thoi yéu cdu chuyén doi s6. Téc dd duong truyén internet, kha nang két ndi, chia sé
dir liéu con gap kho khan. Ngan sach danh cho cong tac thong tin co s& & X& con
han hep, chua dap ung dil nhu cau dau tu, nang cip trang thiét bi, tng dung cong
ngh¢. Viéc thu hut nguén luc xa ho1 hoda con gap nhiéu kho khan. Dai ngili can bd
lam cong tac thong tin co s& & Xa con thiéu vé sb luong, chua dam bao vé chuyén
mon, nghiép vu, k¥ ning ung dung cong nghé thong tin. Co ché phdi hop giita cac
co quan, don vi lién quan dén linh vyc thong tin co s¢ chua thuc su hiéu qua. Chat
luong ndi dung thong tin & mot s6 dai truyén thanh, trang thong tin dién tr con han
ché, chua da dang, thiéu tinh hap dan, chua dap ung kip thoi nhu cau thong tin ciia
ngudi dan. Kho khin trong viéc kiém soat thong tin sai 1éch, tin gia trén khong gian
mang.

3. Nguyén nhan ciia khé khin, vueéng mac:

_Quy hoach ha tang vién thong, cong ngh¢ thong tin chua ddng bo, thiéu tinh
két ndi gitra cac ving. Co ché, chinh sach khuyén khich dau tu, x4 hoi hoa linh vuc
thong tin co so con chua du hap dan. Quy dinh vé quan ly n6i dung thong tin trén
moi trudng sd con chua theo kip thuc tién. Han ché vé ngan sach nha nudc, kha
ning can ddi ngudn lyc cho linh vuc uvu tién cao. Kho khin trong viée thu hit
nguén von tu nhan do tinh chat thu loi va kha nang sinh 101 cta linh vuc thong tin
co s&. Thiéu cac chuong trinh dao tao, boi dudng chuyén sau vé cong nghé méi, ki
nang san xuat ndi dung sb cho doi ngil lam thong tin co s

D. PE XUAT, KIEN NGHI

-To chure cac 16p dao tao, boi dudng chuyén sau vé nghiép vu, ki nang san
xuat ndi dung s6, tmg dung cong ngh¢ mai cho doi ngii can b 1am cong tac thong
tin co so. To chic cac hoi thao, dién dan dé chia sé kinh nghiém, mé hinh hoat
dong hi€u qua trong linh vuc thong tin co s¢ gilra cac dia phuong.



7

- Ho tro dia phuong trong viéc tmg dung cong nghé méi vao hoat dong thong
tin co s&, phat trién cadc nén tang so, ung dung di dong.

- Pau tu, nang cip ha tang s, trang thiét bi phuc vu cho linh vuc c6ng nghé
théng tin co sd; o chinh sach dac thu doi vaoi tuyén truyén vién...

E. GOP Y DU THAO PE CUONG CHIEN LUQC PHAT TRIEN
THONG TIN CO SO GIAI POAN 2026 - 2030.

Qua nghién ctu Dy thao dé cuong chién luoc phat tfién thong tin co s& giai
doan 2026 — 2030; UBND xa Son Tay Ha co ban thong nhat véi noi dung Du thao.

Trén day 1a Bao céo tong két Chién lugc phét trién linh vuc thong tin co s¢
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa Son Tay Ha va gop y du thao dé cuong Chien
lugc phét trién thong tin co s& giai doan 2026 — 2030./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Van hoa, Thé thao va DL tinh; _ KT. CHU TICH

- TT Bang ay, HDND x3; TS !
- CT, céc PCT UBND X&; JobamEr R CHUTICH
- Phong VH-XH x&; ey i \f;._ﬁ

- Trung tdm Cung ung DVC x§; Sl

NZ)
- Luu: VT.

guyén Vin Tri



		2025-09-17T11:20:49+0700


		2025-09-17T11:22:32+0700


		2025-09-17T11:22:32+0700


		2025-09-17T11:22:32+0700




